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RESUMEN:

En este texto se explican los beneficios que tienen para las bibliotecas universitarias el hecho de
asumir las tareas relacionadas con la Bibliometria como propias. Esta afirmacién se ejemplifica
con el caso de la Unidad de Bibliometria del Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Navarra
y se explica su origen, la formacion que ha seguido el personal que la integra y las principales
tareas que desarrolla. Finalmente se hace una valoracién del funcionamiento de la Unidad y de

los beneficios que ha proporcionado su creacién tanto a la Biblioteca como a la Universidad.

INTRODUCCION

La Bibliometria es la “disciplina que trata de medir la actividad cientifica y social y
predecir su tendencia, a través del estudio y andlisis de la literatura cientifica recogida

en cualquier tipo de soporte” (Sanz-Casado, 2000).

La produccidn cientifica sobre Bibliometria se ha incrementado notablemente a lo largo
del S.XX y principios del S.XXI y también ha mostrado una evolucién en cuanto a los
temas de interés del drea. El origen de los estudios bibliométricos, de las propuestas de
indicadores y de las primeras fuentes bibliograficas para este tipo de estudios proceden
fundamentalmente del ambito bibliotecario, como fueron los trabajos de Bradford,
Hulme, Garfield, etc. En la actualidad, tras décadas de estudios procedentes de un
entorno mas académico, la literatura cientifica refleja al menos tres grandes tendencias

en lo que a esta disciplina se refiere:

e Bibliometria “académica”: Desde esta vertiente abordan la disciplina la mayoria
de los grupos de investigacion situados en el ambito universitario o en centros
de investigacion, y los estudios que publican pueden ser clasificados en tres
grandes bloques: (1) Estudios bibliométricos y anadlisis de la comunicacién
cientifica, es decir, estudios bibliométricos sobre disciplinas, paises, regiones,
etc. que analizan distintas caracteristicas del objeto evaluado (Yeung, Mocan &
Atanasov, 2018; Liang & Liu, 2018; Maingard y otros, 2018; Xue y otros, 2018;
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etc.); (2) Propuestas de nuevos indicadores (Hirsch, 2015; Fenner y otros, 2018;
Nair, 2015; Egghe, 2006; etc.) y (3) Analisis y evaluacidon de rankings de
instituciones, investigadores, paises o disciplinas (Ferndndez-Cano y otros, 2018;
Pandiella-Dominique y otros, 2018; Garcia-Zorita y otros, 2018; etc.).

e Bibliometria entre “académica y aplicada”: En este bloque se pueden incluir dos
corrientes detectadas en la literatura. En primer lugar, el analisis de fuentes de
informaciéon con posibilidades bibliométricas (Martin-Martin y otros, 2018;
Andersen & Nielsen, 2018; Sweileh y otros, 2018; etc.). En segundo lugar, el
analisis critico de los modelos de evaluacidn vigentes, ya que, en los Ultimos
afios, estos modelos son objeto de multitud de criticas por aplicar a todas las
areas métricas y pardmetros que no siempre representan los habitos de los
cientificos evaluados (Tueuer-Froehlich, 2018; Pifieiro-Otero, 2018; Ruiz-Pérez,
Martin-Martin, & Delgado Lopez-Cdzar, 2015; Masip, 2014; Moreno-Pulido y
otros, 2013; etc.).

e Bibliometria “de Biblioteca”: Tanto el objeto de estudio de la definicion sobre
Bibliometria indicada al inicio de este apartado, que es la literatura cientifica,
como el germen de los primeros estudios o leyes, vinculan de modo univoco la
Bibliometria con el mundo bibliotecario. Sin embargo, no es hasta estos ultimos
aflos cuando las bibliotecas universitarias, al menos en Espafia, se han
comenzado a postular como servicios idéneos para llevar a cabo las tareas de
evaluacion y prospectiva basadas en la produccion cientifica. Entre las
principales funciones que llevan a cabo, podriamos resaltar las siguientes:

o Estudios bibliométricos a nivel “meso”: En este apartado se deben incluir
los informes bibliométricos que elaboran las unidades de Bibliometria de
las Universidades.

o Asesoramiento del investigador: Aqui tiene cabida todo el analisis que se
realiza del curriculo de cada investigador para ver su adecuacién a las
distintas convocatorias.

o Evaluacién de la calidad de las publicaciones: la busqueda de indicios de
calidad de las publicaciones es también una tarea muy habitual dentro
de las bibliotecas, no sélo para evaluar las publicaciones que ya han
realizado los investigadores y que van a postular en algin proceso de
evaluacién (acreditaciones o sexenios), sino también para valorar las

fuentes en una etapa previa a la publicacién.
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LAS

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS COMO RESPONSABLES DE LAS

UNIDADES DE BIBLIOMETRIA

La afirmacién de que las unidades de Bibliometria deben ser un servicio enmarcado

dentro de las bibliotecas universitarias es una idea manifestada en los ultimos anos en

la literatura cientifica y profesional, y algunas de estas publicaciones, asi como

argumentos a favor de que esto ocurra, se encuentran reflejadas en un articulo
publicado en ThinkEPI en 2018 (Iribarren-Maestro, 2018).

En realidad, este nuevo reto profesional para el mundo bibliotecario no deja de ser una

oportunidad para los servicios de Biblioteca, ya que ayuda a reforzar su valor dentro de

la institucién. Sin embargo, a la hora de abordar este reto, no se deben perder nunca de

vista los siguientes aspectos:

O

La versatilidad y la vocacion de servicio son dos fortalezas indiscutibles del
personal bibliotecario para afrontar nuevos retos, pero la formacién puede
suponer tanto una fortaleza, como una debilidad. Fortaleza en cuanto al
conocimiento que los bibliotecarios tienen de las fuentes de informacién;
debilidad, en cuanto al uso de estas mismas fuentes con interés bibliométrico, y
en cuanto a los conocimientos bdsicos sobre Bibliometria.

El desempeiio de labores bibliométricas por parte de la Biblioteca permite
profundizar en el conocimiento sobre los habitos de los investigadores y, por lo
tanto, conocer mejor a un segmento de sus usuarios.

Con las labores propias de las unidades de Bibliometria, muchas veces se realizan
tareas que tienen una incidencia positiva e inmediata en los propios
investigadores y en los distintos servicios universitarios, lo que conlleva a
mejorar la posicion de la Biblioteca dentro de la Universidad.

Nuevos retos profesionales: Los cambios producidos por la era digital estan
afectando en gran medida a las bibliotecas, y ciertas tareas, especialmente
técnicas, que antes constituian el trabajo fundamental de muchas personas,
estdn ahora perdiendo importancia e incluso desapareciendo. En este escenario,
las labores relacionadas con la Bibliometria proponen nuevos retos
profesionales para las bibliotecas enmarcadas en el ambito bibliotecario.

Pero no sdlo las bibliotecas universitarias estdn al tanto de estas nuevas vias
laborales. En este sentido, hay que ser especialmente cauto, prudente y

consciente de las siguientes alternativas existentes:
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o Lasempresas propietarias de las principales bases de datos bibliograficas,
como Web of Science o Scopus, han desarrollado sus propios productos
para elaborar informes y andlisis bibliométricos, como son SciVal o
InCites. Estos productos, aunque cuentan con grandes limitaciones, entre
las que se encuentran su precisidon y su elevado coste, pueden sustituir el
trabajo de un biblidmetra.

o En los ultimos afios han surgido también empresas cuya funcién es
elaborar informes bibliométricos o asesoramiento a investigadores, que
pueden sustituir plenamente el trabajo de una unidad de Bibliometria.

o Otros servicios del ambito universitario, como los vinculados a OTRIs o
Servicios de Gestion de la Investigacién, pueden asumir la labor en

evaluacion y prospectiva que realizan las unidades de Bibliometria.

A pesar de estas amenazas, se incide en que el principal escollo que las bibliotecas
universitarias deben salvar para implementar una unidad de Bibliometria es Ia
formacién de sus integrantes. Si analizamos nuevamente las tres grandes tendencias de
la Bibliometria, deberiamos reflexionar por cual de las tres facetas mencionadas
(académica, académica & aplicada o de biblioteca) es conocida actualmente la
Bibliometria en el marco de la biblioteca universitaria. Probablemente, su reciente
incorporacion a las tareas cotidianas de muchas bibliotecas universitarias hace que sea
conocida y asociada a las tareas del tercer bloque, pudiendo llegar a producirse una
vision muy superficial de la disciplina. No se hubiera podido llegar a este nivel sin todo
el cuerpo tedrico desarrollado durante el siglo XX, y obviar este conocimiento implica
“banalizar” toda el darea, asi como la posibilidad de malinterpretar resultados o
simplificar indicadores, al carecer del conocimiento necesario para su contextualizacidn

e interpretacion.

LA UNIDAD DE BIBLIOMETRIA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECAS DE
LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

La historia y evolucién de la Unidad de Bibliometria de la Universidad de Navarra ha sido
documentada en distintas publicaciones en los ultimos afios (Iribarren-Maestro y otros,
2015; 2017; Iribarren-Maestro, 2018).

En el aio 2014, el Vicerrectorado de Investigacidon propuso su creacion para dar forma

a una serie de tareas que, de manera independiente y procediendo de distintos
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servicios, se venian haciendo durante los ultimos afios. Por un lado, un técnico de
investigacion realizaba el informe bibliométrico anual sobre la produccién cientifica de
la Universidad y, por otro lado, varias personas del Servicio de Bibliotecas realizaban
asesoramiento a los investigadores en temas de publicacién cientifica, acreditaciones o

solicitud de sexenios.

En la actualidad, la Unidad estd formada por cinco personas y depende en su totalidad

del Servicio de Bibliotecas.

Una de las cuestiones fundamentales que se han abordado en estos cinco anos de
existencia del servicio ha sido la formaciéon del personal. Para cada uno de los
integrantes del servicio se ha disefiado un itinerario formativo personalizado, algo que
permite la especializacidon de cada uno en distintas tareas. La autoformacién ha sido
imprescindible para poder adquirir una intensa formacion en tan poco tiempo, vy

ademas, se ha llevado a cabo el siguiente plan de formacién:
e Cursos de formacién interna, impartidos dentro de la Unidad y por personal propio:

o Curso general sobre Bibliometria y evaluacion de la Ciencia

o Formacién sobre indicadores bibliométricos

o Talleres sobre analisis de datos con Excel

o Asistencia a reuniones con profesores sobre acreditaciones y sexenios
o Sesiones sobre ética en la investigacion

o Formacién sobre cuadros de mando basados en la aplicacién cientificacvn
e Cursos de formacién externos:

o Asistencia a distintas ediciones del Foro Internacional sobre Evaluacion de la
Calidad de la Educacion Superior y de la Investigacion (FECIES)

o Curso “Publicar con impacto: el profesional de la informacidn como asesor
del investigador” organizado por SEDIC

o Curso “Power BI” organizado por el Club de Marketing de Navarra

o Curso “Analista de Big Data y cientifico de datos” organizado por la
Conferencia de Empresarios de Navarra

o Asistencia a las reuniones sobre Servicios de Evaluacion Cientifica

o Curso de verano “ANECA en el horizonte 2020”, organizado por la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo

o Curso “Altmetrics: Métricas alternativas para la evaluacién cientifica”

organizado por SEDIC
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o Curso “Limpieza y enriguecimiento de datos con Open Refine”, organizado
por SEDIC

e Estancias de formacidn en el extranjero en los siguientes centros:

o Unidad de Bibliometria de la Universidad de Viena
o Asistencia al curso: European Summer School for Scientometrics, en Berlin

o KTH. Royal Institute of Technology de Estocolmo

A continuacién, se detallan de manera muy esquematica las principales tareas que se

realizan la Unidad de Bibliometria:

1. Desarrollo y mantenimiento de cientificacvn, el CRIS! de la Universidad de

Navarra

Certificacidn de cientificacvn segln los diferentes estandares de la FECYT

b. Importacién a cientificacvn de datos procedentes de otras aplicaciones
de la Universidad, con informacion sobre docencia, formacion, datos
personales, etc.

c. Gestidn de la validacion de los items de publicaciones

d. Disefio de diferentes modelos de CV para que el investigador pueda
presentar sus datos segln marquen las convocatorias

e. Analisis de la informacidon contenida en cientificacvn a través de los

cuadros de mando
2. Elaboraciéon de informes bibliométricos

Se elaboran distintos informes bibliométricos segln sean las necesidades
del centro o servicio que lo demande. También en funcién de quien sea

el solicitante, se utiliza Web of Science, Scopus o cientificacvn.

El informe bibliométrico que analiza la produccion cientifica de la
Universidad se elabora anualmente, mientras que la periodicidad del

resto es variable.

1 Current Research Information System
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3. Acreditaciones y sexenios (asesoramiento individual)

a.

Reunidn con el investigador para valorar el curriculo o definir el tramo de
investigacion.

Asesoramiento sobre cédmo elaborar el curriculo segin las distintas
convocatorias

Localizacién de los indicios de calidad de todas las publicaciones
Obtencién de indicadores bibliométricos: Promedio de citas por

documento, indice H, Factor de Impacto Normalizado, etc.

4. Apoyo a la publicacién (asesoramiento individual)

a.
b.
C.
d.

e.

Reunidn con el investigador para definir la estrategia de publicacion.
Identificacion de revistas cientificas

Asesoramiento sobre firma institucional y de autor

Apoyo en la elaboracién de perfiles de autor

Asesoramiento en el acceso abierto

5. Desarrollo y mantenimiento del mapa tematico de investigacidon: el mapa

temadtico de investigacion es una representacion grafica interactiva de la

investigacion desarrollada en la Universidad de Navarra. Permite, tanto navegar

jerdrquicamente desde al drea de investigacién hasta la ficha web del

investigador, como localizar una linea de investigacién a partir de cualquier

término, grupo de investigacién o investigador que se conozca. Es bilinglie, en

castellano e inglés, y para su representacion se utiliza el software Kumu.

Para la consecucién de todas estas tareas, la Unidad de Bibliometria debe colaborar con

una gran parte de servicios de la Universidad. En la siguiente imagen se muestran estos

servicios, y un resumen de las principales tareas que la Unidad de Bibliometria realiza

en colaboracién:
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.adaptacién del CV a las distintas convocatorias

Gestion
dela
Investigacion

Secretaria .sexenios de investigacién
Técnica de .convocatorias PIUNA

.visualizacién web de los CVs Investigacion  .evaluacién PDPI

-~
. oS Unidad de Calidad e
.formacién y asesoramiento investi adc;res Bibliometria Innovacién .software antiplagio
.evaluacién productividad 8 .certificados docencia
v
Relaciones
Internacionales
.rankings de universidades A senicios .acreditacion del profesorado

Informaticos

.desarrollo y mantenimiento del CRIS
.elaboracidén del Mapa temdtico de investigaciodn

Figura 1. Servicios de la UN y tipo de colaboracién con la Unidad de Bibliometria

CONCLUSIONES

Pasados mas de cuatro afios de la creacion de la Unidad de Bibliometria, el balance que
se hace de momento es muy positivo. A pesar de las vicisitudes encontradas en el
camino, debidas fundamentalmente a cuestiones de formacién, se considera que la
Unidad ha aportado ventajas tanto para la Biblioteca como para la Universidad en su
conjunto, pero muy especialmente para cada uno de los investigadores que han

requerido asesoramiento.

En cuanto a los investigadores, muchas veces manifiestan que en la Unidad, ademas del
apoyo técnico que demandan, encuentran empatia. Y es que la predisposicion de todos
los investigadores a cuestiones burocraticas, administrativas o de evaluacidon de su
actividad, no siempre es positiva, y en las personas que trabajan en la Unidad
encuentran el apoyo, la comprensién y la resolucidon que requieren para llevar a cabo

procesos de acreditacidn, sexenios, solicitud de proyectos de investigacion, etc.

Ademas, al interpretar con personal especializado las distintas convocatorias, estan
adquiriendo un mayor conocimiento sobre herramientas de evaluacién e incluso sobre
las fuentes de informacién que proporcionan datos como el impacto o el nimero de

citas.
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En lo que a la Biblioteca se refiere, con la creacién de la Unidad se ha percibido una
mejor valoracion del Servicio de Bibliotecas por parte de la comunidad universitaria, asi
como una mayor colaboracion con otros servicios de la Universidad. Ademads, la
Biblioteca ha desvelado su capacidad para asumir y liderar nuevas tareas dentro de la

institucion.

No hay que olvidar también que la evaluacidon que se hace desde la Unidad sobre la
investigacion generada en la Universidad permite una mejor gestion de la coleccidn,
gracias al conocimiento de las fuentes habituales de publicacién y consumo de

informacion.

Finalmente, y observando este servicio desde la perspectiva de la Universidad, se ha
contribuido a obtener mejores resultados en los procesos de acreditacion y solicitud de
sexenios y proyectos, se ha incrementado la visibilidad de la produccion cientifica de la
Universidad y se tiene una mayor cobertura para la obtencién de datos utiles para el

gobierno de la investigacion.
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